Libro de Resumenes. 40° Congreso Chileno de Medicina Intensiva 2022.

Revision narrativa sistematica

Facilitadores interculturales en salud, una oportunidad para
enfrentar la barrera idiomatica. Revision de la literatura a
proposito de una experiencia

Constanza Cifuentes Narbona', Carolina Zapata Aqueveque'*, Sue Ellen Carrasco Leiva®.
1. Universidad de los Andes, Santiago, Chile. 2.Servicio de Salud Metropolitano Central, Santiago, Chile.

*Correspondencia: carolinazap @gmail.Com

Introduccién: La migracion ha sido un fenémeno de crecimiento a nivel mundial, factores econémicos, laborales,
educativos o de salud han sido motivacion para que personas y familias decidan migrar a otro pais. Segun el instituto
nacional de estadisticas, Chile lleg6 a los 1.462.103 de inmigrantes en el afio 2020, mostrando un aumento del 0,8%
con relacién al afo anterior. Una de las problematicas asociadas es el aumento de la poblacién no hispanohablante,
existiendo limitaciones linglisticas que generan un conflicto comunicativo tanto para los inmigrantes como para los
profesionales sanitarios que los atienden. Paises desarrollados que cursaron con esta problemética analizaron las
principales dificultades, siendo la comunicacién el mas mencionado y el que requeria de una intervencion urgente
por ser un aspecto clave en la atencién. En Chile se ha incorporado la figura de facilitadores interculturales, descritos
por primera vez el afio 2003 en la Politica Especial de Salud y Pueblos Indigenas, como una persona que articula las
necesidades de los usuarios con la red de salud, motivados principalmente por la necesidad de establecer una comu-
nicacion eficaz con la poblaciéon haitiana. En el contexto del programa de especializacion de enfermeria en cuidados
criticos del adulto de la Universidad de Los Andes, durante la pasantia por la unidad de procuramiento de 6rganos y
tejidos, nos enfrentamos a esta problematica que llevé a indagar sobre las limitaciones comunicativas en salud y el rol
de los facilitadores interculturales. Metodologia: Con el objetivo de conocer el rol de los facilitadores interculturales
en el sistema de salud chilena, se realizé una busqueda bibliogréafica en las bases de datos Google Scholar y PubMed,
con los descriptores Emigrants and Immigrants, health y Communication Barriers. Se encontraron 184 articulos publi-
cados desde 2008. Luego de discriminar por tipo de estudio, acceso a texto completo y aplicando el método CaSpe
para su analisis critico se seleccion6 un articulo que, desde un abordaje cualitativo, desarroll6 la tematica de rol del
facilitador intercultural y su perspectiva en el contexto chileno. Resultados: El facilitador posee una alta demanda, es
un recurso escaso y necesario para mantener una adecuada comunicacién en salud con usuarios de habla no hispana
favoreciendo la entrega y comprension de indicaciones, satisfaccion usuaria y mejoria de los niveles de salud de esta
poblacién. En Chile, actualmente no se considera que la persona tenga conocimientos en el area de salud, siendo un
problema latente. Conclusiones: La evidencia disponible es limitada. Debido al aumento significativo de migrantes de
habla no hispana, la barrera idiomatica es un problema real y significativo en términos de salud publica. Incorporar esta
figura en los centros hospitalarios resulta crucial pues no sélo favorece la comunicacion efectiva sino también la toma
de decisiones como lo es por ejemplo la donacion de 6rganos.



